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Abstrak:

Bank Ziska dalam penyampaian informasi kepada masyarakat luas memanfaatkan
kemajuan teknologi, melalui penggunaan website. Website dapat memberikan kemudahan
bagi organiasai dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan metode campuran dengan desain deskriptif kualitatif. Objek
penelitian ini adalah website bankZiska. Konten website diketahui melalui survei lapangan,
sedangkan data terkait jumlah pengunjung website diketahui melalui grafik volum
kunjungan. Website BankZiska berisikan berbagai macam informasi terkait program
BankZiska . Hasil evaluasi kegiatan public relations yang telah dipublikasikan oleh media
dapat diukur berdasarkan peningkatan volum lalu lintas website. Penggunaan media dapat
dikategorikan berkualitas baik apabila telah mampu meningkatkan jumlah khalayak
pembaca. Jumlah khalayak pengunjung website BankZiska terus meningkat seiring
bartambahnya jumlah berita/informasi program yang di unggah pada website tersebut,
sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pemberitaan pada website tersebut berkualitas
baik. Website BankZiska telah mampu berperan sebagai media komunikasi efektif dengan
menampilkan informasi secara baik kepada pengunjung website  dengan tujuan
meningkatkan wawasan literasi pembaca tentang program BankZiska. Website BankZiska
telah menggunakan ekstensi domain yaitu .org. Ekstensi domain tersebut termasuk kedalam
Top Level Domain (TLD) yang mudah diidentifikasi saat dilakukan pencarian. Selain itu
website BankZiska juga menggunakan SEO (Search Engine Optimization). Website
BankZiska menempati posisi urutan pertama pada hasil pencarian google.

Kata Kunci: BankZiska, Website, Komunikasi Efektif, Public Relations
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PENDAHULUAN

Indonesia memiliki perhatian khusus pada sektor pengembagan usaha Mikro Kecil dan
Menengah sebagai upaya terhindar dari krisis global. Pemerintah memberikan perhatian besar
terhadap UMKM seperti melalui bantuan modal usaha. Meskipun demikian, bukan berati
UMKM berkembang tanpa ada hambatan (Purwanti, 2013). Terdapat kelompok UMKM yang
menerima/ mendapatkan bantuan modal melalui jalur rentenir. Beberapa lembaga resmi yang
menawarkan pembiayaan hutang dengan berbagai persyaratan yang merepotkan membuat
sebagian pelaku UMKM lebih memilih untuk menggunakan pembiayaan yang tidak resmi,
seperti melalui rentenir. Persyaratan pinjaman hutang kepada retenir lebih mudah dibandingkan
lembaga resmi (Setiawan, 2022). Hal ini menjadi akar masalah yang serius dikerenakan para
pelaku pedagang yang meminjam kepada pihak renternir akan terjerat dengan bunga yang
begitu tinggi (Suma, 2017). Praktek rentenir dalam pemberian pinjaman disertai dengan bunga
pinjaman dengan jumlah besar, dan disertai denda jika nasabah gagal membayar dapat
dikategorikan sebagai riba (Jangan Berhutang pada Rentenir — Gema Baiturrahman, t.t.).
Berdasarkan data Direktorat Mahkamah Agung Republik Indonesia sejak tahun 2009 hingga
2022 terdapat 5300 putusan terkait perkara rentenir (Direktori Putusan, t.t.). Jumlah data
putusan perkara tersebut menunjukkan bahwa praktek rentenir atau lintah darat banyak
menimbulkan permasalahan bagi masyarakat.

Lazismu adalah saah satu contoh lembaga filantropi islam di Indonesia yang melakukan
inovasi kegiatan dalam sektor pemberdayaan ekonomi masyarakat (Faizin dkk., t.t.). Bank
Ziska merupakan sebuah co branding program lazismu sebagai solusi untuk para pelaku usaha
yang terjerat rentenir atau rentan untuk melakukan pinjaman pada rentenir. Pada tanggal 27
september 2020 telah diluncurkan Bankziska, produk dari co-branding LAZISMU Jatim yang
bekerja sama dengan lembaga keuangan syariah dan telah dibuka secara resmi pada tahun 2021
yang di umukan oleh Rakerwil LAZISMU sejatim. Tujuan utama bank ini adalah untuk
membebaskan para pelaku usaha mikro dengan piha. Program tersebut diharapkan dapat
mengubah pola pikir pengusaha UMKM yang ingin berhutang dengan berhijrah dari lembaga
keuangan ribawi ke lembaga keuangan syariah (SGP, 2021). Pada prinsipnya riba dapat
definisikan sebagai tambahan yang didapatkan dengan cara yang tidak sesuai dengan syari’ah
sehingga dapat mengakibatkan salah satu pihak mengalami kerugian. Riba secara umum dapat
dikelompokkan dalam dua kategori yaitu riba jual beli dan riba hutang. Riba jual beli dapat
dikelompokkan kembali menjadi dua yaitu riba riba fadhl dan riba nasi“ah. Riba hutang dapat

dikelompokkan kembali menjadi dua yaitu riba gard dan riba jahiliyah (Hamzah, t.t.).
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Program tersebut diharapkan dapat terlaksana diseluruh penjuru Indonesia, sehingga
dapat memberikan manfaat yang lebih besar di kepada masyrakat Indonesia (Faizin dkk., t.t.).
Pengelolaaan kegiatan yang dilaksanakan harus dikelolah secara transparan, akuntabel,
terkontrol dan professional (Muhtada, 2014). BankZiska dalam penyampaian informasi
memanfaatkan kemajuan teknologi, melalui penggunaan website. Website menjadi salah satu
teknologi internet yang tidak hanya sebagai media informasi tetapi menjadi proses pendukung
bisnis disuatu perusahaan. Website dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
menerima informasi penting (Hidayat & Tarmuji, 2016). Website BankZiska berisikan
berbagai macam informasi terkait program BankZiska tujuan BankZiska, lokasi kantor pusat
dan kantor cabang BankZiska, , dan berbagai macam informasi penting terkait penyaluran
dana BankZiska kepada mitra UMKM (SGP, 2021). Jumlah pengguna internet selalu
bertambah dan selalu meningkat menyebabkan website dapat menjadi media informasi yang
dibangun dalam berkomunikasi kepada forum anggota maupun masyarakat luas. (Sosiawan &
Sandhika, t.t.) Penggunaan website sebagai media eksternal memiliki pontesi sebagai alat bantu
dalam melakukan komunikasi efektif. Profesionalisme pengelolaan website merupakan hal
penting dalam membangun sebuah website yang berkualitas.

Program BankZiska merupakan sebuah inovasi program pemberdayaan ekonomi
masyarakat bebas riba yang layak untuk dikembangkan dalam skala besar, dan diadopsi
diberbagai wilayah di Indonesia. Oleh sebab itu pengenalan program, dan pembangunan brand
image dalam mendukung citra positif BankZsika merupakan hal penting yang harus
diupayakan. Profil program BanZiska yang dikenal secara positif dan luas dimasyarakat dapat
membantu mendorong meningkatkan jumlah donatur, meningkatnya jumlah relawan, dan
meningkatnya jumlah mitra BankZiska. Beberapa parameter penting yang harus diperhatikan
dalam upaya membangun website berkualitas adalah kelengkapan konten website, desain
website, kecepatan akses website, ekstensi domain, dan peringkat website pada mesin
pencarian. Pada jurnal ini akan dilakukan pembahasan lebih lanjut terkait pengelolaan website
BankZiska sebagai bentuk media eksternal dalam melakukan komunikasi efektif kepada
masyarakat.

TINJAUAN LITERATUR
1. Pengelolaan Website
Dunia informasi pada era sekarang sudah meningkat signifikan, kelahiran dunia cyber
telah membuka bagian baru dalam peradaban manusia. Seiring berkembangan teknologi
dan informasi sebuah buku dan jurnal dapat dipublish dalam bentuk digital menjadi e-book,

e-jurnal dan lainya, dengan menggunakan media internet informasi digital dapat unggah
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dan dapat disebar luaskan kepada masyarakat untuk semua jenis kalangan, salah satunya
adalah dengan menggunakan website (Safitri & Prayitno, 2015). Website memberikan
informasi secara umum tentang sesuatu informasi yang menyeluruh, namun ada juga yang
memanfaatkan untuk kegiatan pelayanan masyarakat, sosialisasi praturan dan sarana
berkomunikasi dengan masyrakat. Cara kerja dari website adalah dengan merumuskan
konten dari informasi yang dimasukan ke dalam website sehingga menjadi lebih menarik
dan lebih mudah diakses (Puspita, t.t.). Website merupakan salah satu sumber informasi
yang banyak dipakai, tujuan dari website agar pemakai dapat berinteraksi dengan penyedia
informasi dengan mudah dan cepat melalui internet. Fitur yang tersambung dalam website
bukan hanya kumpulan animasi atau teks namun ada bentuk suara, gambar atau gabungan
dari semuanya yang bersifat dinamis dan saling berkaitan (Prasetyo, 2015).

Lembaga Amil Zakat menggunakan website sebagai salah satu media komunikasi
digital yang menampilkan berbagai macam laporan finansial dan non finansial. Kegiatan
tersebut dilakukan sebagai bentuk transparansi informasi kepada masyarakat terkait
program yang dilaksanakan. Website lembaga amil zakat berisi informasi terkait profil
lembaga, visi dan misi, contact lembaga, aktivitas lembaga yang disajikan dalam bentuk
foto maupun video, pelaporan keuangan penyaluran dana LAZ, informasi akun perbankan
dalam penyaluran dana LAZ, dan lain sebagai nya. Penyediaan layanan live chat pada situs
website LAZ dapat mempermudah dan meningkatkan kapasitas interaksi antara pembaca
dengan LAZ melalui konsultasi terkait zakat, dan informasi lainnya terkait LAZ. Situs
webstite LAZ yang dirancang dan dikelola dengan professional dapat memberikan
informasi lembaga secara efektif kepada masyarakat. Situs website sebainya memiliki
tampilan design yang menarik, dan tertata secara apik (Kurniawan, 2021). Penyesuaian
standaraisasi kelengkapan isi konten pada berita website merupakan hal penting dalam
upaya penyampaian kelengkapan informasi pada pembaca. Peningkatan kemudahan
mengakses website merupakan sebuah upaya  dalam pemberian kenyamaan pada
pengunjung website saat melakukan akses (Khwaja dkk., 2020).

Berdasarkan berbagai sumber referensi diketahui bahwa terdapat beberapa parameter
penting yang harus diperhatikan dalam mengelola website, yaitu :

a. Konten Website
Pembaharuan konten website merupakan hal penting dalam mengelola
rancangan informasi pada website. Pembaharuan informasi yang lambat dapat

menghambat efektifitas penyampaian informasi kepada pembaca (Prabowo, 2019).

Racangan konten website harus dipersiapkan secara terstruktur, lengkap, dan menarik.
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Pelatihan konten website dapat mendukung terciptanya sumber informasi yang ditulis
secara baik dan berkualitas (Taarega dkk., 2021).
b. Desain Website
Perkembangan teknologi internet juga ditunjang oleh mobile device atau perangkat
bergerak seperti tablet dan smartphone. Mengakases halaman web melalui mobile
device akan berbeda secara tampilan dengan mengakses lewat PC atau notebook. Hal
ini dikarenakan ukuran resolusi layar keduanya berbeda. Pengguna harus mengatur
ukuran web yang diakses guna mendapatkan tampilan yang maksimal, sebagai solusi
dari permasalahan ini adalah dengan cara menerapkan responsitive web design pada
website agar tampilan website bisa menyesuaikan dengan layar perangkat (Putra,
2017). Desain website menjadi faktor penting untuk menarik perhatian pengunjung
website, sehingga pengelola website saat ini di haruskan membuat situs website yang
menarik dan mudah dipahami oleh pengguna, salah satu strategi yaitu dengan
memperbarui desain website. Desain adalah suatu proses menciptakan sebuah struktur
dengan bentuk yang direncanakan yang bertujuan dan berguna untuk para pengguna.
Website di rancang dengan semua fitur untuk membangkitkan komunikasi efektif dari
pengguna dan untuk meningkatkan volum kunjungan website.
c. Ekstensi Domain
Ekstensi domain website merupakan hal penting yang harus diperhatikan pada
proses pembuatan website. Website penjualan/perdagangan yang cenderung bersifat
komersial biasanya menggunakan .com, sedangkan website organiasi nirlaba biasanya
menggunakan .org. Website dengan domain .org menunjukkan bahwa kredibilitas
organisasi tersebut bertujuan untuk melayani masyarakat melalui penyampaian
informasi-informasi, tanpa adanya upanya untuk mendapatkan keuntungan.
Berdasarkan data statistik diketahui hanya 5,2% website yang menggunakan ekstensi
.org, sehingga hal ini memberikan keuntungan pada pengguna ekstensi domain .org
yaitu mampu mendapatkan pilihan pertama, nama domain pada situs website yang
dibuat (Pratama dkk., 2014).
d. Peringkat Pada Mesin Pencarian
Google merupakan salah satu mesin pencarian yang popular di masyarakat. Posisi
terbaik peringkat atas dalam pencarian google akan memudahkan pengunjung dalam
menemukan website yang sedang dicari. Upaya peningkatan posisi terbaik atau
perigkat atas sebuah website dapat didukung dengan menggunakan SEO (Search
Engine Optimization). SEO bertujuan untuk mendapatkan posisi terbaik di google
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Serch Engine Result Page dengan tujuanya untuk menempatkan situs website pada
posisi teratas berdasarkan kata kunci tertentu .Penentuan SEO pada Serch Engine Result
Page dengan terlebih dulu melakukan penentuan kata kunci yang di inginkan. Selain
itu untuk mendukung kinerja SEO diperlukan SEO on page dan SEO off page. Website
yang berkualitas baik dari segi tampilan bahkan isi, namun berada di urutan terbawah
akan sulit ditemukan dan berdampak pada minimnya jumlah pengunjung website
tersebut, sehingga menyebabkan mininya masyarakat yang mengetahui informasi pada
website tersebut. Berdasarkan penelitian Farug dan Mustafidah, implementasi teknik
SEO terbukti dapat di andalkan dan dapat meningkatkan volum lalu lintas website
secara organic (Faruq & Mustafidah, 2021) Poin — poin yang menjadi parameter SEO
harus melalui tahap analisis sehingga dapat membandingkan kinerja website antara
sebelum dan sesudah dilakukan. Penerapan SEO juga dibuktikann dengan adanya
penelitian tentang website yang menggunakan metode SEO dan penerapan SEO untuk
meningkatkan peringkat di search engine (Hidayat & Tarmuji, 2016). Selain digunakan
pada website, SEO digunakan pula dalam Youtube. Tujuan SEO di Youtube adalah
agar jumlah akses video meningkat dan video muncul di posisi teratas (Negoro &
Krisnadi, t.t.).
Komunikasi Efektif
Komunikasi efektif adalah pertukaran informasi, ide, perasaan yang menghasilkan
perubahan sikap sehingga terjalin sebuah hubungan baik antara pemberi pesan dan
penerima pesan. Strategi komunikasi merupakan hal penting dalam berkomunikasi yang
dimaksudkan agar setiap tahap-tahap komunikasi yang dijalankan akan menghilangkan
atau memperkecil hambatan-hambatan komunikasi yang mungkin saja terjadi.
Kompentensi komunikator yang terlibat dalam kegiatan komunikasi di organisasi atau
perusahaan adalah salah satu kunci keberhasilan dalam mencapai tujuan maupun target-
target organisasi atau perusahaan. Penggunaan strategi komunikasi mendukung
terbentuknya komunikasi efektif dalam bisnis yang berdampak pada kepuasan pelanggan.
Penggunaan teknologi sebagai media komunikasi memiliki peranan penting dalam
penyampaian pesan secara cepat dan mudah. Penyampaian pesan yang dikomunikasikan
dapat melalui iklan, presentasi maupun event-event tertentu (Skinner dkk., 2013).
Penggunaaan tata bahasa yang lebih santai dalam menyampaikan pesan tertentu dapat
dilakukan agar penyampaian pesan dapat berjalan lebih efektif. Namun demikian, kejelasan
pesan dan etika kesopanan dalam berkomunikasi harus tetap mendapat perhatian khusus.

Penggunaan konsep visual melalui bantuan teknologi dapat memberikan efek positif dalam
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berkomunikasi. Pada saat melakukan komunikasi melalui bantuan teknologi tersebut
sebaiknya dilakukan evaluasi terlebih dahulu terkait pengecekan kebenaran isi berita,
kejelasan isi, relevansi, akuransi, dan cerminan citra perusahaan dalam berita yang
disampaikan dalam komunikasi tersebut. Public Relation memiliki peran kreatif dalam
menyusun komunikasi efektif melalu video, seperti upaya dalam penyusunan naskah,
pemilihan materi, hingga persiapan lokasi pembuatan video atau pemotretan. Video
memiliki peran penting dalam membangun citra perusahaan. Video sebagai media audio
visual memiliki peranan kunci dan tanggung jawab besar dalam pemasaran dan
pembangunan perkembangan hubungan masyarakat dimasa mendatang (Skinner dkk.,

2013).

Pada beberapa kondisi tertentu terdapat beberapa syarat yang harus di penuhi sebagai
seorang komunikator agar pesan yang kita sampaikan didengar oleh komunikan dan
menghasilkan efek tertentu. Komunikasi dapat berjalan secara efektif apabila empat faktor
komunikasi terpenuhi. Faktor-faktor tersebut, yaitu :

a. Strategi komunikasi adalah strategi yang berkaitan dengan perencananaan komunikasi
sampai pelaksanaanya.

b. Accessibility (keterjangkauan) faktor ini bisa dilihat dari adanya teknologi dalam
komunikasi.

c. Progressing (perencanaan) dimana komunikasi berjalan efektif maka diperlukan
adanya perencanaan, namun perencanaan disini di fokuskan pada perencanaan pesan
komunikasi.

d. Supporting (dukungan), faktor dukungan ini bertujuan untuk menerima pesan oleh
komunikan, selain komunikan menerima pesan, komunikator juga dituntut berprilaku
sopan terhadap komunikan. Hal ini bertujuan sebagai wujud penghargaan terhadap
komunikan (Atmogo dkk., 2021).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode campuran dengan desain deskriptif
kualitatif. Fokus penelitian ini adalah website Bankziska. Konten website diketahui melalui
pendekatan kualitatif, sedangkan data terkait jumlah pengunjung website diketahui melalui
grafik volum kunjungan melalui pendekatan kuantitatif. Peneliti melakukan tahapan awal
penelitian dengan melakukan literature review guna memperluas wawasan terkait pengelolaan
website sebagai media komunikasi efektif. Pada tahap berikutnya, peneliti melakukan

pengumpulan data yang dilakukan dengan dokumentasi dan observasi. Dokumentasi
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digunakan untuk menangkap informasi yang dilaporkan oleh BankZiska melalui situs website,
sedangkan metode observasi dilakukan untuk memperoleh informasi yang berkaitan dengan
interaksi administrator situs website dan media sosial. Peneliti juga melakukan wawancara

kepada karyawan yang bertanggung jawab dalam pengelolaan website BankZiska.

HASIL DAN PEMBAHASAN
BankZiska

BankZiska merupakan kepanjangan dari Bantuan Keuangan Berbasis Zakat Infak
Sedekah dan Dana Sosial Keagamaan. BankZiska memudahkan para pelaku usaha untuk
menjadi pelaku ekonomi islam yang syariah. Meski memakai nama bank, ini bukanlah bank
sebagaimana terdapat dalam Undang-undang No. 10 tahun 1998 dan No. 21 Tahun 2008,
BankZiska mempersyaratanya tidak membuat para pedagang merasa terbebani atau dipersulit,
bahkan syarat yang digunakan begitu mudah hanya dengan foto copy ktp, kartu keluarga dan
foto badan usaha yang masih berjalan, dana yang dipinjamkan pun tidak terlalu besar dilihat
dari perputaran penghasilan dalam usahanya. BankZiska memberikan pinjaman tanpa ada
biaya admin dan denda keterlambatan pembayaran atau “ pinjaman pokok kembali pokok .
Hal ini memberikan kelonggran untuk para pedagang dan tidak memberatkan para mitra yang
sudah menjadi nasabah dari Bank Ziska . BankZiska memiliki pembiayaan yang dijalankan
dengan syariah islam dengan metode akad gordhul hasan. Menurut bahasa al Qoradh berati
“potongan” yang diberikan kepada pelaku peminjam, konteks ini sesuai dengan konteks maful
atau objek dengan ishim mashdar (Muhammad, 2019). Pinjaman tersebut dapat disebut juga
dengan peminjaman tanpa mensyaratkan apapun dalam waktu tertentu dan tanpa imbalan
(Atmogo dkk., 2021).

Pada perkembangan dan pelaksanaanya program co-branding Banziska telah memiliki
5 cabang dengan 1 kantor pusat. Kantor pusat berlokasi di Ponorogo, sedangkan kantor cabang
berlokasi di Magetan, Mojokerto, Probolinggo, Malang dan Pasuruan. Berdasarkan hasil
wawancara kepada saudari Nunung lokasi dan alamat lengkap BankZiska adalah sebagai
berikut :

BANKZISKA PONOROGO (Pusat) JI. Raya Jabung-Ponorogo, 200 Meter Utara Perempatan
Jabung

BANKZISKA MAGETAN JI. Kantil No. 347 Kelurahan Mangge, Kecamatan Barat,
Kabupaten Magetan

BANKZISKA MOJOKERTO JI. Meduran No. 1 Awang-awang, Mojosari
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BANKZISKA PASURUAN JI. Alun-alun Timur No. 2, Bangil, Pasuruan
BANKZISKA PROBOLINGGO JI. Madakaripura N0.28/08, Ketangi, Lumbang, Kecamatan
Lumbang, Kabupaten Probolinggo
BANKZISKA MALANG JI. Raya Sengkaling no. 146, Jetis, Mulyoagung, Kecamatan. Dau
Kabupaten Malang

Namun demikian menurut saudari Nunung alamat lengkap dan nomor telepon kantor
pusat maupun kantor cabang BankZiska belum tercantum secara lengkap pada website
BankZiska. Tampilan lokasi pada website hanya berupa peta lokasi, dan keterangan wilayah
kantor pusat yaitu ponorogo, dan kantor cabang yaitu malang, magetan, probolinggo, pasuruan,
dan mojokerto. Tampilan alamat lengkap dan nomor telepon merupakan hal penting sebagi
sumber informasi bermanfaat bagi pembaca ketika berkeinginan bergabung sebagai mitra
BankZiska. Alamat yang tidak lengkap dapat memungkinkan calon mitra mengalami kesulitan
saat akan bergabung dengan program BankZiska dikarenakan tidak adanya alamat ataupun
nomor telepon yang tertera pada website tersebut. Berikut adalah tampilan alamat kantor pusat

dan kantor cabang BankZiska pada website, sebagai berikut :

Gambar 1. Tampilan Lokasi BankZiska

Catatan : Lokasi BankZiska pada tampilan website

Sumber : www.BankZiska.org

Pengelolaan Website BankZiska sebagai Media Komunikasi Efektif

Beberapa parameter penting yang harus diperhatikan dalam upaya membangun website
berkualitas yaitu kelengkapan konten website, desain website, kecepatan akses website, dan
ekstensi domain. Berdasarkan hasil analisis konten diketahui bahwa konten website cukup
lengkap. Namun demikian, terdapat beberapa indikator kelengkapan website yang belum
tersedia, meliputi kelengkapan alamat kantor pusat dan kantor cabang. Alamat lokasi dan

nomor telepon kantor pusat dan kantor cabang sebaiknya ditulis secara lengkap, sebagai
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sumber informasi penting bagi masyarakat yang ingin bergabung menjadi donatur, dan mitra
BankZiska. Selain itu, pada website BankZiska belum terdapat fitur live chat. Fitur tersebut
dapat meningkatkan interaksi komunikasi kepada masyarakat. Pada halaman website terdapat
banyak unggahan berita terkait program-program BankZiska yang beragam dan bersifat
informatif. Penulisan berita pada website bankZiska telah memenuhi 4 faktor yang
berpengaruh pada kegiatan komunikasi efektif meliputi faktor strategi komunikasi,
accessibility (keterjangkauan), progressing (perencanaan), dan supporting (dukungan).
Kualitas berita yang diunggah pada website tergolong baik. Berita yang diunggah pada website
BankZiska menggunakan bahasa yang santai, dan beretika, sehingga tetap dapat
menyampaikan tujuan pesan secara baik kepada pembaca. Berikut adalah hasil analisis konten

yang dilakukan oleh peneliti pada website BankZiska, yaitu :
Tabel 1. Konten Website BankZiska

Indikator Penjelasan

Alamat website https://bankziska.org/

Berisi pemaparan visi, misi, tujuan, histori
Profil website perjalanan, kegiatan yang sedang berjalan dan
telang berjalan
Kantor pusat: Ponorogo
Lokasi Kantor cabang: Malang, Probolinggo,
Magetan, Pasuruan, Mojokerto
Tidak terdapat informasi terkait contact

Nomor Telepon
person kantor pusat maupun kantor cabang

Layanan live chat Tidak ada

Aktivitas kegiatan Ada

Tidak ada, belum terdapat informasi terkait
Informasi volunteer cara bergabung sebagai volunteer dalam
kegiatan BankZiska

Informasi donasi Ada

Informasi Mitra Ada
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Cukup menarik, simpel dan sederhana,

Website design tampilan latar website didominasi oleh warna
putih
Akses website Cepat, kurun waktu kurang dari 60 detik
Register dan login Tidak ada

Penyesuaian standaraisasi kelengkapan isi konten pada berita yang di unggah pada halaman
website merupakan hal penting dalam upaya penyampaian kelengkapan informasi pada
pembaca. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa website BankZiska dapat diakses
secara cepat dan mudah, melalui perangkat smartphone, komputer, maupun laptop dengan
tampilan yang baik. Namun demikian , pada pengaturan tata letak fitur-fitur menu pada
halaman website perlu ditata kembali secara terstruktur agar tampilan website tampak lebih
menarik, dan terstruktur.Sedangkan pada fitur video, tata letak video masih disusun secara
monoton, dan tanpa disertai judul video. Keterangan judul dapat membuat video tampak lebih
menarik dan komunikatif. Pada halaman “About” penulisan profil dan tujuan BankZiska ditulis
dengan ukuran huruf yang terlalu kecil. Hal ini dapat berdampak pada pengunjung website
yang mengalami kesulitan dalam membaca isi dari informasi tersebut. Penulisan pada halaman
“About” sebaiknya ditulis secara ringkas dengan menggunakan bahasa lebih santai, agar
bersifat komunikatif namun tetap dapat menunjukkan eksistensi tujuan program Bankziska
secara lugas kepada masyarakat. Berikut adalah tampilan halaman pada website BankZiska :

Gambar 2. Tampilan Halaman Awal

bank

Sumber:Banziska.org/home/

Catatan: Halaman home
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Gambar 3. Tampilan Halaman “About”

Home Mediza About

bank

Program tasharuf LAZISMU Jatim dalam rangka pemberdayaan usaha mikro melalui sistem al-Qardul Hasan, guna mencegah masyarakat dari
Jeratan Rentenir.

BankZiska singkatan dari Bantuan Keuangan Berbasis Dana Zakat Infak Shodagoh dan Dana Sosial Keagamaannya lainnya

3. Mendekatkan Diri Kepada Allah Swt

4. Mewujudkan Masyarakat Baldatun thayyibatun wa rabbun ghafur.

rdayaan MM melalii nemberian atau Pimpinan Ko

Sumber:Banziska.org/about/

Catatan: Halaman about

Gambar 4. Tampilan Video

Video 1

Video 2

-

a-

%‘4«% -
PP ot Pe

o

Video 3

Sumber:Banzska.org/video/

Catatan:Terletak pada bagian bawah halaman home

Website BankZiska telah menggunakan ekstensi domain yaitu .org. Hal tersebut sesuai

dengan teori dimana organisasi nirlaba yang memiliki tujuan dalam mendukung kesejahteraan

masyarakat menggunakan ekstensi domain .org. Website BankZiska bertujuan untuk melayani

masyarakat melalui

penyampaian

informasi-informasi,

tanpa adanya upanya untuk

mendapatkan keuntungan. Ekstensi domain.org memiliki fungsi krusial dalam mempermudah

109



Journal of Islamic Philanthropy and Disaster

identifikasi saat pengunjung melakukan akses kepada website. Ekstensi domain .org termasuk
keadalam Top Level Domain (TLD) yang mudah dikenal. Beberapa contoh TLD meliputi .org,
.info, dan .net. Website bankZiska dalam mesin pencarian google menempati urutan pertama.
Hal ini menunjukkan bahwa metode Search Engine Optimization (SEO) yang digunakan
website BankZiska telah berhasil, dan menempatkan posisi website tersebut pada posisi
pencarian teratas. Hal ini akan mempermudah pengunjung/ pembaca dalam menemukan situs
website tersebut. Peningkatan lalu lintas website terjadi setelah website BankZiska secara rutin
melakukan unggahan berita sejak tanggal 20 Mei 2022 terkait update kegiatan BankZiska,
seperti berita mengenai profil mitra, berita penyaluran bantuan mitra, dan lain sebagainya.
Volum lalu lintas website BankZiska meningkat secara organik selaras dengan meningkatnya

julah unggaha berita. Berikut adalah tampilan website Bankziska pada hasil pencarian google

Gambar 5. Hasil Pencarian Website BankZiska Melalui Google

bankziska 8 & Q

ALL IMAGES VIDEOS MAPS NEWS

41.200 Results Date ~

Home - bankziska

https://bankziska.org ~

BankZiska Mojokerto; Recent Posts. Kampung Bebas Rentenir BankZiska; Karakter Khas
BankZiska Dalam Membangun Ekonomi Tanpa Riba; Jalin Relasi di Acara Halal Bihalal Relawan...

About
Penjelasan Konsep BANKZISKA. - Bukan
bank sebagaimana yang dimaksud ...

See results only from bankziska.org

BankZISKA | Lazismu Jawa Timur

https:/info.lazismujatim.org/bank-ziska ~

BankZiska akan memberikan literasi tentang kewirausahaan, usaha berdasarkan syariah,

Sumber: Google
Catatan:Website BankZiska terletak pada posisi pertama

Berdasarkan hasil wawancara kepada Akbar Dzukha Asyiqin sebagai admin pengelola
website BankZiska diketahui bahwa setelah dilakukan update pengguggahan berita secara rutin
jumlah pengunjung website BankZiska mengalami peningkatan. Pada tanggal 1-20 mei 2022
tercantat bahwa tidak ada kunjungan pada website tersebut, namun volume kunjungan semakin
meningkat seiring bertambahnya jumlah berita yang diunggah pada website BankZiska sejak
tanggal 21-31 mei 2022. Pada bulan Juni 2022 hal serupa kembali terjadi, yaitu peningkatan
jumlah pengunjung website seiring dengan terus dilakukanya pembaharuan berita pada

halaman website. Berita harus ditulis secara rutin dengan tujuan agar website BankZiska
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mendapatkan jumlah kunjungan yang tinggi sehingga website tersebut dapat menempati posisi
teratas pada saat dilakukan pencarian melalui google. Update berita secara rutin merupakan
salah satu strategi optimalisasi SEO yang diterapkan pada website BankZiska. Berita yang
diunggah pada website BankZiska bersifat komunukatif dan mampu menampilkan informasi
secara baik kepada pembaca dengan tujuan meningkatkan wawasan literasi pembaca tentang
program BankZiska. Berdasarkan teori komunikasi efektif, website BankZiska telah mampu
menjadi media perantara yang baik dalam berkomunikasi dengan tujuan menyapaikan
informasi tertentu.

Berikut adalah grafik volum lalu lintas website BankZiska :

Gambar 6. Grafik Volum Lalu Lintas Website BankZiska (Mei 2022)

Sumber:Banziska.org/wp-admin/
Catatan: Periode 1-31 Mei 2022
Gambar 7. Grafik Volum Lalu Lintas Website BankZiska (Juni 2022)

Sumber:Banziska.org/wp-admin/
Catatan: Periode 1-20 Juni 2022

Berita yang diunggah merupakan hasil kegiatan public relations yang dipublikasikan

melalui media digital, yaitu website. Keberagaman berita menjadi faktor penting dalam
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menarik minat pengunjung website dalam membaca informasi yang diunggah pada website
tersebut. Penulisan berita dengan menggunakan narasi bahasa yang santai, lebih disukai
pembaca. Pembaca dapat menarik informasi penting dari berita yang diunggah meskipun
menggunakan bahasa yang santai atau bersifat tidak terlalu formal. Bahasa formal cenderung
menimbulkan rasa bosan pada pembaca. Berdasarkan teori, situs webstite yang dirancang dan
dikelola dengan professional dapat memberikan informasi lembaga secara efektif kepada
masyarakat. Hasil kegiatan public relations yang telah dipublikasikan oleh media dapat diukur
berdasarkan peningkatan volum lalu lintas website. Penggunaan media dapat dikategorikan
berkualitas baik apabila telah mampu meningkatkan jumlah khalayak pembaca. Jumlah
khalayak pengunjung website BankZiska terus meningkat seiring bartambahnya jumlah berita
program yang di unggah pada website tersebut, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas
pemberitaan pada website tersebut berkualitas baik dan mampu menyajikan informasi yang
berkualitas bagi masyarakat. Berikut adalah jumlah pembaca pada setiap judul berita yang
diunggah pada website BankZiska pada bulan Mei-Juni 2022.

Gambar 7. Jumlah Pembaca Berita

POST
% Post Views

© O N o w & wN

o

Sumber:Banziska.org/wp-admin/post views
Catatan: Periode 1-31 Mei 2022
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Gambar 8. Jumlah Pembaca Berita

#  Post Post Views

10 Semarak Mitra BankZiska di Pengajian Ahad Pag 9

Sumber:Banziska.org/wp-admin/post views
Catatan: Periode 1-20 Juni 2022
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KESIMPULAN

Standaraisasi kelengkapan konten berita yang di unggah pada halaman website BankZiska
tergolong baik dan lengkap. Website BankZiska telah menggunakan ekstensi domain yaitu
.org. Ekstensi domain tersebut termasuk kedalam Top Level Domain (TLD) yang mudah
diidentifikasi saat dilakukan pencarian. Selain itu website BankZiska juga menggunakan SEO
(Search Engine Optimization).Website BankZiska menempati urutan pertama pada mesin
pencarian google. Website BankZiska dapat diakses secara cepat dan mudah, melalui perangkat
smartphone, komputer, maupun laptop. Namun demikian , pada pengaturan tata letak fitur-fitur
menu pada halaman website perlu ditata kembali secara terstruktur agar tampilan website
tampak lebih menarik , dan terstruktur. Hasil kegiatan public relations yang telah
dipublikasikan oleh media dapat diukur berdasarkan peningkatan volum lalu lintas website.
Penggunaan media dapat dikategorikan berkualitas baik apabila telah mampu meningkatkan
jumlah khalayak pembaca. Jumlah khalayak pengunjung website BankZiska terus meningkat
seiring bartambahnya jumlah berita/informasi program yang di unggah pada website tersebut,
sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pemberitaan pada website tersebut berkualitas
baik. Website BankZiska telah mampu berperan sebagai media komunikasi efektif dengan
menampilkan informasi secara baik kepada pengunjung website dengan tujuan meningkatkan
wawasan literasi pembaca tentang program BankZiska.
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